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Modalidad 100% online en
cualquiera de nuestros
programas formativos.

Estudia a tu ritmo 

IEAD, la escuela de negocios 
de alto nivel
IEAD – Instituto Europeo de Alta Dirección es una Escuela de Ne-
gocios de alto nivel con carácter internacional, con especial pres-
encia en Europa y Latinoamérica. Reconocida por su excelencia y 
calidad académica, está posicionada en el sector como uno de los 
referentes para los líderes del futuro.

De esta manera, los estudiantes pue-
den avanzar a su ritmo y con plena fle-
xibilidad en los estudios.

Durante el recorrido académico, ofre-
cemos todos nuestros servicios de 
Bolsa de Empleo, con más de 14.000 
ofertas en las mejores empresas y 
multinacionales, así como un servicio 
exclusivo de Carreras Profesionales 
adaptadas a cada perfil para conseguir 
el mejor empleo o ascenso laboral. 

Tenemos una empleabilidad de más 
del 90% de nuestros alumnos siendo 
un factor fundamental en las jornadas 
de networking con otros compañeros a 
través de los foros de nuestro campus 
virtual y metaverso.

Además, el Instituto Europeo de Alta Di-
rección está presente en el prestigioso 
Ranking de Financial Magazine como 
una de las mejores escuelas online de 
España y hemos recibido el prestigio-
so premio Cum Laude del portal líder 
de formación Emagister como mejor 
escuela de negocios de alto nivel al ser 
la única escuela de negocios asociada a 
Harvard Business Publishing Education 
ofreciendo varios de sus módulos aca-
démicos al más alto nivel y de prestigio 
mundial.

Con alumnos provenientes de más 
de 40 países, nuestros programas de 
Máster y Posgrado ofrecen una for-
mación de alto nivel, totalmente on-
line, en la que la calidad y excelencia 
son los dos pilares imprescindibles de 
nuestra filosofía.

Nuestro modelo busca acercar el teji-
do empresarial al alumno a través de 
las Masterclass y clases en directo en 
nuestro metaverso creando un sis-
tema en el que el alumno estudia de 
manera continua, flexible y a su ritmo, 
para poder compaginar sus estudios 
con su vida personal y profesional.

Nuestro equipo docente está formado 
por prestigiosos profesionales en ac-
tivo con una amplia experiencia para 
poder brindar a nuestros alumnos la 
máxima calidad en sus estudios, pu-
diendo contactar con ellos todos los 
días de la semana las 24 horas.

Alumnos
5.124

Ofertas
de empleo

14.307
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¿Por qué IEAD?

IEAD - Instituto Europeo de Alta Dirección es una escuela de negocios internacional 
100% online al más alto nivel. Su objetivo es formar a los líderes del futuro, fomentar 
la relación entre ellos y que sus alumnos obtengan los conocimientos necesarios para 
liderar equipos y departamentos a través de su metodología de estudio.

Contenidos

Todos nuestros contenidos están enfocados para lograr un impulso profesional de 
nuestros estudiantes, con la proyección de ocupar puestos directivos en sus empresas. 
De una manera rápida y sencilla obtendrás los conocimientos y habilidades necesarias 
para liderar equipos y departamentos. Además, contarás con experiencias en primera 
persona de directivos de máximo nivel donde te contarán sus experiencias a lo largo de 
toda su trayectoria profesional.

Claustro

Nuestros docentes y colaboradores son directivos de las multinacionales más 
importantes de cada sector y con un gran éxito en sus profesiones. Entre ellos puedes 
encontrar al Global CFO y COO de The Boston Consulting Group o la CHRO de American 
Express, entre otros. Podrás escuchar de primera mano sus experiencias profesionales 
más importantes y aprender a utilizar toda la teoría de los programas formativos en el 
día a día en una empresa.

Networking

Podrás relacionarte con los más de 3.000 alumnos de la escuela alrededor de todo el 
mundo y compartir con ellos ideas de negocio, experiencias laborales, etc.

Campus Virtual y Metaverso

Toda la interacción entre alumnos, profesores y personal académico podrás hacerla a 
través del Campus Virtual y en nuestro metaverso. IEAD es la escuela de negocios de 
España pionera en la inmersión educativa a través de las nuevas tecnologías. Podrás 
acceder a tus estudios desde cualquier lugar y en cualquier momento, eliminando 
barreras geográficas y horarias, aprovechando un entorno virtual totalmente interactivo, 
experimentando la sensación de estar físicamente en la escuela.

Bolsa de Empleo

Career Services

El Instituto Europeo de Alta Dirección cuenta  con una Bolsa de Empleo de más de 14.000 
ofertas de trabajo mensuales que te permitirán escalar en tu trayectoria profesional. 
Tenemos convenio con importantes empresas y multinacionales de cada sector para 
que puedas incorporarte al más alto nivel en el ámbito profesional. Además, si lo 
deseas, podrás realizar prácticas en empresas para mejorar tu experiencia en tu sector.

El servicio de Career Services está formado por un equipo de profesionales que orienta 
y ayuda al alumnado a lo largo de sus estudios, y le facilita el contacto con las mejores 
empresas para favorecer su desarrollo profesional y la futura inserción laboral. Todos 
nuestros alumnos están acogidos a este servicio al estudiar en el Instituto Europeo de 
Alta Dirección.

Rankings y Acreditaciones

IEAD – Instituto Europeo de Alta Dirección cuenta con el reconocimiento de prestigiosos 
Rankings de las mejores Escuelas de Negocios y de las asociaciones académicas más 
importantes de Europa.

CECAP
Asociado a la 

Confederación 
Española de Empresas 

de Formación.

Financial  
Magazine

9,4 de puntuación en el 
prestigioso ranking de 

Financial Magazine.

EFQM
Certificación de calidad 
y excelencia expedido 

por la European 
Foundation for Quality 

Management.

Sello de calidad 
Cum Laude 2022

Mejor escuela de 
negocios valorada por 

sus alumnos.

Ránking El País
Cuarta mejor Escuela 

de Negocios en el 
directorio de El País-

Emagister.

AEEN
Asociado a la 

prestigiosa organización 
de las mejores escuelas 
de negocios de España.
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Somos una institución educativa 
especializada en programas 
formativos a distancia

Metodología 100% A Distancia
La metodología online permite a nues-
tros alumnos asistir a clase desde cual-

quier lugar del mundo, permitiendo compaginar 
sus estudios con su vida personal y profesional.

Tú eliges en qué momento del día estudiar. Des-
de el principio tendrás a tu disposición todo el 
material de estudio y todo el calendario de clases 
en directo para que puedas organizarte como tú 
quieras.

Flexibilidad
Accede al Campus Virtual desde tu or-
denador o dispositivo móvil y disfru-

ta de todos los recursos desde el primer día. En 
el Instituto Europeo de Alta Dirección el ritmo lo 
marcas tú.

Las clases están programadas en tu calendario de 
estudio para facilitar tu organización y asistencia, 
aunque podrás verlas en cualquier otro momento 
y siempre que lo necesites. 

Tutores 24/365
Para que puedas estudiar a tu ritmo 
cómo y dónde quieras, garantizamos a 

todos nuestros estudiantes un continuo asesora-
miento durante cualquier día de la semana me-
diante nuestro equipo de tutores.

Todas tus dudas serán revisadas en un plazo no 
superior a 24 horas para que cualquier duda que 
puedas tener sea resuelta lo antes posible, de este 
modo obtendrás un sistema de estudios comple-
tamente adaptado a tus necesidades en el que se 
te recomendará qué recursos didácticos de la pla-
taforma te serán más útiles en cada caso.

Evaluación
Nuestro sistema de evaluación es fácil, 
rápido y práctico. Al finalizar tu progra-

ma formativo deberás realizar un examen final 
para comprobar que hayas adquirido todos los 
conocimientos adecuados para alcanzar tus me-
tas profesionales.

Una vez superado con éxito todos los exámenes, 
se te hará entrega del título de tu Máster, Posgra-
do, PDD o Curso Superior emitido por el Instituto 
Europeo de Alta Dirección.

Metodología SCORM
Ponemos a tu alcance todo tipo de re-
cursos académicos que te permitirán 

alcanzar una formación completa, pensados para 
un aprendizaje continuo y eficaz.

El material de cada tema se presenta en un forma-
to ágil y dinámico para que puedas integrar todos 
los conocimientos en el menor tiempo posible. 
Además, incluye módulos especiales con la meto-
dología SCORM para agilizar el proceso formativo 
y conseguir enfocarte en los puntos claves de cada 
tema y así obtener la titulación en un menor tiem-
po.

Máster en Supply Chain
Management & Máster en
Habilidades Directivas y
Gestión de Equipos

Programa máster

6 7



Inicio de clases
A elegir

Duración
12 meses

Idioma
Español

Precio
5.200€

Titulación
Al finalizar el programa formativo 
recibirás tu diploma de Máster de 
forma gratuita.

Carácter Internacional
Tramitamos el proceso de Apostilla 
de La Haya para su reconocimiento 
internacional en los países acogidos 
en el Convenio de La Haya.

El Máster en Supply Chain Management & Máster en Habilidades Directivas y Gestión de 
Equipos de IEAD – Instituto Europeo de Alta Dirección es una formación avanzada que busca 
desarrollar habilidades y competencias en la gestión de la cadena de suministro y en la di-
rección y liderazgo de equipos. Este programa se dirige a profesionales y graduados en carre-
ras afines que deseen ampliar sus conocimientos y habilidades en estos ámbitos, así como 
a aquellos que busquen adquirir una formación integral y especializada en Supply Chain y 
gestión de equipos.

Este doble máster tiene como objetivo formar a profesionales capaces de gestionar de manera 
eficiente la cadena de suministro de una empresa, desde la planificación y gestión de la deman-
da hasta la logística y distribución de productos, pasando por la gestión de compras y provee-
dores. Además, busca dotar a los participantes de habilidades directivas y de liderazgo, para 
que puedan dirigir y motivar equipos de trabajo, fomentando el trabajo en equipo y la consecu-
ción de objetivos comunes. También se busca desarrollar habilidades de comunicación efectiva, 
toma de decisiones y resolución de conflictos.

Además, IEAD ofrece una red de contactos de profesionales de diversas áreas y sectores y ten-
drás acceso a ponencias impartidas por profesionales de máximo prestigio y reconocimiento a 
nivel internacional, contando de primera mano experiencias empresariales donde podrás ver 
ejemplos de cómo aplicar toda la materia teórica de las asignaturas en el ámbito laboral.

Máster en Supply Chain Management 
& Máster en Habilidades Directivas y
Gestión de Equipos

Admisión
Para poder acceder a cualquiera de nuestros 
programas formativos, los solicitantes debe-
rán cumplir los siguientes requisitos: 

•	 Estar en posesión de un título de Grado, 
Arquitectura, Ingeniería Superior o Técni-
ca, Licenciatura, Diplomatura u otro título 
equivalente.  

•	 Estudiantes cursando una carrera univer-
sitaria o estudios superiores equivalentes.

•	 Profesionales con proyección profesional 
en el puesto desempeñado. 

•	 En el caso que no cumplas con ninguna 
de las condiciones anteriores, por favor 
contacta con IEAD – Instituto Europeo de 
Alta Dirección y el departamento de admi-
siones valorará tu caso particular. 

Objetivos

Skill Acquisition - Habilidades Obtenidas 

•	 Adquirir conocimientos y habilidades para diseñar y optimizar cadenas de suministro 
eficientes y efectivas.

•	 Desarrollar habilidades directivas y de liderazgo para dirigir y motivar equipos de trabajo 
en la gestión de la cadena de suministro.

•	 Entender y aplicar las herramientas y tecnologías digitales más avanzadas para la gestión 
de la cadena de suministro.

•	 Comprender y aplicar prácticas éticas y responsables en la gestión de la cadena de 
suministro, incluyendo la sostenibilidad y la responsabilidad social corporativa.

•	 Desarrollar habilidades de comunicación efectiva para gestionar relaciones con proveedores, 
clientes y otros departamentos de la organización, así como para presentar informes y 
negociar acuerdos.

Hard skills

•	 Gestión de Inventarios: Aprender a realizar una gestión eficiente de los inventarios de una 
empresa, optimizando los costes y asegurando la disponibilidad de los productos.

•	 Análisis de Datos: Adquirir conocimientos para analizar grandes cantidades de datos y 
poder tomar decisiones informadas y estratégicas en la cadena de suministro.

•	 Logística Internacional: Aprender a gestionar la logística internacional, desde la coordinación 
de transportes hasta el cumplimiento de normativas aduaneras.

•	 Gestión de Proyectos: Desarrollar habilidades para gestionar proyectos en la cadena de 
suministro, desde la planificación hasta la implementación y el seguimiento.

•	 Tecnología en la cadena de suministro: Adquirir conocimientos sobre las últimas tendencias 
tecnológicas en la cadena de suministro, como la automatización, la inteligencia artificial y 
el Internet de las cosas.

Soft skills

•	 Comunicación efectiva: Es fundamental para la gestión de equipos y el trabajo en equipo 
en la cadena de suministro. La capacidad de comunicarse de manera clara y concisa, tanto 
en persona como por escrito, es esencial para asegurar que todos los miembros del equipo 
estén en la misma página.

•	 Liderazgo: Los gerentes de la cadena de suministro deben ser líderes efectivos para motivar 
y guiar a sus equipos hacia los objetivos comunes. La capacidad de inspirar y motivar a 
otros, así como tomar decisiones difíciles y liderar con el ejemplo, son habilidades clave en 
este campo.

•	 Resolución de problemas: En la cadena de suministro, se pueden presentar una variedad de 
problemas y desafíos, y los gerentes deben ser capaces de encontrar soluciones efectivas 
y eficientes. La capacidad de identificar problemas, analizarlos y tomar decisiones basadas 
en datos es crucial.

•	 Adaptabilidad: El mundo de la cadena de suministro está en constante cambio, por lo que la 
capacidad de adaptarse y ser flexible es esencial. Los gerentes deben ser capaces de ajustar 
sus planes y estrategias según las necesidades del negocio y las condiciones del mercado. 
Gestión del tiempo: La gestión del tiempo es esencial en la cadena de suministro, ya que 
los plazos y las fechas de entrega son críticas. Los gerentes deben ser capaces de priorizar 
tareas y proyectos, establecer plazos realistas y asegurarse de que se cumplan en tiempo 
y forma.
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“
Método de estudio
La metodología de estudio del Instituto Europeo de 
Alta Dirección se caracteriza por su flexibilidad para 
poder compaginar la vida personal y profesional 
de nuestros estudiantes. Por esta razón, todos los 
programas formativos de Máster, Posgrado, Pro-
gramas de Desarrollo Directivo y Cursos Superio-
res, están diseñados para seguir una metodología 
online progresiva y ágil.

El Campus Virtual y Metaverso te permitirá poder 
conectarte desde cualquier dispositivo en cualquier 
lugar del mundo sin renunciar al networking con 
tus profesores y compañeros avanzando en tu for-
mación al ritmo que te marques, siempre guiado 
por la dirección académica de la escuela.

Todos los programas formativos de Instituto Euro-
peo de Alta Dirección están conformados por tres 
unidades formativas:

1.	 Contenido formativo dinámico
2.	 Masterclass y clases en directo
3.	 Test de evaluación final en cada una de las 

asignaturas.

Nuestra metodología de alto valor añadido te per-
mitirá adquirir los conocimientos de tus estudios 
de una manera cómoda, ágil y eficaz para imple-
mentarla en tu entorno laboral.

“IEAD ofrece una metodología 
moderna y adaptada a las 
necesidades de cualquier 
directivo que busca 
compaginar la vida laboral y 
los estudios.

Manuela Jiménez
Estudiante IEAD

Tema 1. Operations Management
•	 Strategy 
•	 Visión estratégica de la dirección de                              

operaciones 
•	 Supply management 
•	 Product management 
•	 Operations management 
•	 Organización de procesos 
•	 Planificación y control de operaciones 
•	 El factor humano en la dirección de                                

operaciones

Tema 2. Value Chain Innovation
•	 Cadena de valor vs. Cadena de suministro 
•	 Compras y aprovisionamiento 
•	 Gestión de stocks y gestión de almacenes 
•	 Logística 
•	 Logística inversa 
•	 FBA – fulfillment by amazon

Tema 3. Comercio
•	 Canales comerciales
•	 La distribución comercial y el derecho a la com-

petencia
•	 Política comercial y regulaciones
•	 Comercio internacional
•	 Comercio exterior
•	 Gestión Incoterms
•	 Internacionalización de empresas

Tema 4. E-Commerce vs New Digital 
Business
•	 Estrategia en el e-commerce
•	 E-procurement
•	 E-fulfillment
•	 Marketplaces
•	 Last mile
•	 Organizaciones exponenciales
•	 Negocios digitales

Tema 5. Digitalización Empresarial
•	 La digitalización empresarial
•	 Inteligencia artificial (AI)

•	 El internet de las cosas (IoT)
•	 Blockchain
•	 Big data y business intelligence (BI)
•	 Cloud computing
•	 Automatización y robótica industrial
•	 Ciberseguridad
•	 Innovación y sostenibilidad: claves de la cadena 

de valor

Tema 6. Quality Assessment
•	 Quality management system
•	 La estrategia de calidad de las empresas
•	 Plan de calidad para procesos
•	 Medición y control de la calidad
•	 Kaizen: mejora continua
•	 Política de calidad y medioambiente en la            

empresa
•	 Normas ISO de calidad y medioambiente

Tema 7. Project Management
•	 Fundamento del project management 
•	 Gestión del equipo 
•	 Gestión de los recursos 
•	 Herramientas para la gestión ágil de un proyecto

Tema 8. Organización y Transformación
•	 Organización y personas 
•	 Comportamiento organizacional 
•	 Los equipos de personas 
•	 Gestión internacional de personas 
•	 The future of the work

Tema 9. Liderando Equipos
•	 Dirección global y estratégica
•	 Comunicación estratégica
•	 Análisis del sector
•	 Responsabilidad empresarial
•	 Adaptabilidad del factor humano

Tema 10. Atraer y Retener Talento
•	 Recruiting
•	 La competitividad del factor humano
•	 Gestión del rendimiento y desempeño
•	 Desarrollo del talento
•	 People analytics

Plan de estudios
El Máster en Supply Chain Management & Máster en Habilidades Directivas y Gestión 
de Equipos se compone del siguiente temario:
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Tema 11. Managerial Skills
•	 Leadership 
•	 Comunicación y persuasión 
•	 Coaching 
•	 Empowerment 
•	 Change management

Tema 12. Mentoring
•	 ¿Qué es el mentoring?
•	 Coaching vs mentoring
•	 Tipos de mentoring
•	 Plan de desarrollo personal
•	 Plan de acción-supervisión
•	 Gestión de la relación entre mentor y mentee

Tema 13. Coaching
•	 ¿Qué es el coaching?
•	 Tipos de coaching
•	 Team coach
•	 Metodologías y herramientas

Tema 14. Wellbeing
•	 Qué es el wellbeing 
•	 Embodiment 
•	 Flowtime 
•	 Metodologías

Tema 15. Inteligencia Emocional
Corporativa
•	 Liderazgo de equipos
•	 Conciencia de organización
•	 Desarrollo y gestión del talento
•	 Beneficios, pasión y propósito

Máster en Supply Chain
Management & Máster en
Habilidades Directivas y
Gestión de Equipos

Diploma emitido
del Máster
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Contacta

Paseo de la Castellana, 259
28046 | Madrid
admisiones@iead.es
91 793 18 18


