CALENDARIO OCTUBRE
Intensive Week

15:00 - 16:15

Conoce el New Venture Simulation:
"The Food Truck Challenge”

Santiago Navarro-Rubio

16:15 - 17:30

Simulador: Sesion 1

17:30 - 18:45

Simulador: Sesion 2

18:45 - 19:00

Descanso

19:00 - 20:15

Méetodo del Caso General
Management (1)

Santiago Navarro-Rubio — Caso Blanquilla

20:15 - 21:30

Metodo del Caso Finanzas (1)
Daniel Urrutia — Fidelity: Embracing ETFs

FIN
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LUNES

Te explicamos como funciona el
simulador en el que dirigireis un exitoso
camion de comida en la ciudad de
Boomtown.

Trabajareis por equipos en la toma de
decisiones. Tras cada decision se hara
un debrief y se comentaran las
decisiones tomadas y resultados
obtenidos por cada equipo.

Trabajareis durante 5 semanas
simuladas para conseguir los maximos
iIngresos y ganar el "Desafio del
camion de comida".

Con multitud de factores a tener el
cuenta, solo el mejor equipo se alzara
con la victoria.

Demostrareis lo aprendido en la sesion
anterior y relanzaréis vuestro
foodtruck.

¢Quién ganara el sprint final?

Amelia, estando a la cabeza de
Suministros Lacteos Gallegos SL,
debe decidir si renunciar a su
ambpicioso proyecto Blanquilla SL, o
aceptar la propuesta de una
multinacional.

c¢Sabes qué decision deberia tomar?

Bennett Alexander, un ingeniero

quimico, fundo Chemalite Inc a finales
de 2002.

Se pide a los estudiantes que utilicen
estados financieros reales y proforma
para preparar un estado de flujos de
efectivo tanto por el método directo
como por el metodo indirecto, y que
ayuden a Bennett a decidir si realmente
era necesario el monto de la deuda a
corto plazo.




MARTES

Este caso ofrece la oportunidad de un
analisis integral en un curso de
estrategia de operaciones de servicios.

15:00 - 16:15

MEtOdO del Caso Operac:ones (I) Aborda temas como la propuesta de
Alejandro Camprubi — Caso Shindler valor para el cliente, rentabilidad,
gestion de empleados, gestion de
SchindlerQ clientes, personas robustas versus

procesos robustos, gestion de colas y
modelos de personal.

Se pide a los estudiantes que decidan
|a estrategia de servicio y los cambios
operativos necesarios mientras
Schindler Elevator Corporation decide
como aprovechar las tendencias
actuales en el internet de las cosas.

cQué estrategia de servicio y cambios
operativos sugeris a Shindler?

Este caso se centra en |la estrategia de
comunicacion utilizada en 2014.

16:15 - 17:30
Comenzaras con una vision global de

Metodo del Caso Marketing (1) 1 marca IKEA.
Rosa Maria Reig — Caso IKEA

\IKEA

Te enfrentaras a un dilema comparativo
en el que elegiras la relacion que tiene
la marca con cada pais en la Matriz de
Sentimiento de Marca.

En 2010, Foxconn enfrentd un fuerte
escrutinio internacional tras los

17:30 - 18:45
suicidios de varios empleados en su

Metodo del Caso Recursos parque tecnologico en Shenzhen,

Humanos (I) China. El caso analiza los desafios de la

compania, las caracteristicas del
Edurne de Orbe — Foxconn mercado laboral chino y la respuesta

de la direccion, asi como las

Foxconn implicaciones para el valor de sus

acclones.

¢Hasta donde llega el éxito cuando el
precio a pagar es el bienestar de tus
empleados?

18:45 - 19:00

Descanso

Coda Coffee pagod tres veces la tasa del
mercado por los granos de café para

19:00 - 20:15 " ios granos o

Metodo del Caso Finanzas (I1) agricultores. En 2018, se asocié con

Alfonso Basco — Coda Coffee Bext360 para usar tecnologias de la
Industria 4.0 como |A, blockchain e |oT,

buscando transparencia en su cadena
de suministro. El caso examina las
limitaciones de la certificacion Fair
Trade y cOmo la tecnhologia puede
mejorar la transparencia y el impacto
social en la industria del café.

¢Pueden las tecnologias de la
Industria 4.0 asegurar realmente un
Impacto justo en los agricultores?

Guillermo y Alvaro han llegado a un
punto de no retorno. Tras embarcarse

20:15 - 21:30
en un ilusionante proyecto de gestion

Metodo del Caso General sobre un centro deportivo, los

Management (/1) resultados no les acompanan, y su

. . vision sobre la gestidon del negocio es
Santiago Navarro-Rubio — Caso El Club muy distinta.
Deportivo

Alvaro tiene que decidir entre aceptar
una oferta de trabajo vy vender la
empresa o seguir peleando hacia
adelante un negocio que solo ha ido
bien al iniclo.

éQué deberia hacer Alvaro?
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MIERCOLES

Se centra en Inditex, un minorista de
ropa de Espana, que ha establecido un

15:00 - 16:15
sistema de respuesta extremadamente

Metodo del Caso Operac:ones (”) rapida para su cadena ZARA. En lugar

Nuria Alonso — Caso ZARA de predecir meses antes de que
comience una temporada lo que las

mujeres querran usar, ZARA observa lo
que se vende y lo que no, vy ajusta
continuamente su produccion vy
comercializacion en base a ello.

Impulsado por el exito de ZARA,
Inditex se ha expandido a 39 paises,
convirtiéendose en uno de los
minoristas mas globales del mundo.
Pero en 2002, enfrenta importantes
preguntas sobre su crecimiento futuro,
como, por ejemplo, é¢deberia Inditex
abrir o adquirir mas cadenas?

En marzo de 2022, el Grupo Swatch
lanzd el MoonSwatch, nacido de una

16:15 - 17:30

, . colaboracion interna secreta entre su
Metodo del Caso Marketlng (”) marca urbana Swatch y su marca de
Carlos Fernandez — Caso OMEGA SWATCH lujo Omega, en homenaje a uno de los

relojes mas legendarios de Omega.
Q El lanzamiento provoco una gran
OMEGA expectacion entre los aficionados a los

. relojes de todo el mundo, con largas

SLUCltCh:] filas formandose fuera de las tiendas
Swatch seleccionadas para vender el
producto y con los canales de redes
soclales encendidos. El caso analiza
algunas de las reacciones iniciales al
esperado lanzamiento del producto
Omega X Swatch, que represento una
ruptura con la estrategia de
posicionamiento distintiva de |la marca
que el grupo habia conocido hasta
ahora.

¢Estas de acuerdo con lo que dice
Omega CEO Raynald Aeschlimann?
<¢Qué opinion te merece el "scarcity
marketing strategy” creado por el
parthership de cara al lanzamiento?

En 2015, Linkedln necesitaba contratar
rapidamente a los mejores talentos

17:30 - 18:45
para sostener su crecimiento explosivo.

Metodo del Caso Recursos Utilizo sus propias herramientas de

Humanos (1) reclutamiento, como LinkedIn Talent

~ . Solutions, y credo nuevos modelos de
Eduardo Magana — Caso Linkedin reclutamiento, enfocandose en

candidatos pasivos y conexiones
calidas en lugar de llamadas en frio.

Linked [

Ademas, LinkedIn ofrecid
oportunidades de transformacion y
desarrollo personal a sus empleados,
destacandose en el reclutamiento
moderno con un enfoque basado en
datos y diversidad.

¢Deberia LinkedIn priorizar el
desarrollo y expansion de sus
programas de reclutamiento internoy
modelos de contratacion basados en
datos, o enfocarse mas en la atraccion
de talento externo altamente
cualificado a través de nuevas
estrategias de marketing y branding?

18:45 - 19:00

Descanso

Bosco vy Gabriel tienen 48 horas para
decidir su futuro profesional y apostar

19:00 - 20:15
por la compra de una empresa. Como

Méetodo del Caso General todas las empresas ambas tienen sus

Management (l11) pros y sus contras.
Santiago Navarro-Rubio — Caso La Decision

Deben elegir entre una productora de
envases de plastico con unos Cash
Flows muy estables o un proyecto en
pleno crecimiento.

¢Cual deben de comprar?

Stripe, fundada en 2011 por los
hermanos Collison, permite a los

20:15 - 21:30
comerciantes aceptar pagos en linea,

Metodo del Caso Finanzas (I”) en dispositivos moviles y en el punto
Alfonso Basco — Stripe de venta. Aunque Stripe rapidamente

gano popularidad entre startups de
stripe

comercio electronico, enfrentd desafios
debido a sus altos costos fijos y bajos
margenes por transaccion.

Para sobrevivir, Stripe necesitaba
alcanzar altos volumenes de
procesamiento, compitiendo con
grandes procesadores de pagos y
bancos tradicionales. Los estudiantes
deben considerar estrategias para
aumentar los volumenes de
transacciones y anticipar las respuestas
de los competidores, aplicando el
marco de la Red de Valor y explorando
la entrada de Stripe en el mercado
INndio.

¢Deberia Stripe enfocarse en
expandirse hacia huevos mercados
internacionales, como India, o
priorizar la mejora de su plataforma y
la reduccion de costos para competir
mejor con los grandes procesadores
de pagos en sus mercados actuales?

21:30
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JUEVES

El caso describe a IDEO, una de las
porincipales firmas de diseno del

15:00 - 16:15
mundo, conocida por su cultura de

MetOdO del Caso Operac:ones (I”) INNovacion centrada en el ser humano.

Hernan Velayos — Caso IDEO: Human- IDEO fue contratada por Cineplanet, la
Centered Service Design cadena de cines lider en Peru, para

reinventar la experiencia de ir al cine y

alinearla mejor con las necesidades y
comportamientos de sus clientes.

El caso muestra como los gerentes
pueden fomentar la innovacion en sus
organizaciones en respuesta a paisajes
competitivos cambiantes.

¢Deberia Cineplanet centrarse en
iImplementar las recomendaciones de
IDEO para mejorar la experiencia del
cliente en sus cines actuales o invertir
en la expansion a nuevas localidades
con las innovaciones va propuestas?

Para 2019, las plataformas online two-
sided o de marketplace como Airbnb,

16:15 - 17:30
Etsy v Uber estaban creciendo

Metodo del Caso Market’ng (I”) rapidamente, conectando proveedores

Hernan Velayos— Caso Airbnb: Airbnb, Etsy, con clientes. Estas plataformas

Uber: Expanding from One to Many Millions e”f"e?t?ba” deS?‘fffZ‘f% COMO mantener
una rapida adquisicion de clientes,
of Customers

mejorar la retencion y navegar

. problemas regulatorios.
& airbnb

El caso explora cOmo estas empresas
equilibraron el rapido crecimiento vy la
gran escala, adaptando sus tacticas de
adquisicion de clientes para expandirse
de 1 millon a muchos millones de
clientes.

¢Deberian plataformas como Airbnb,
Etsy v Uber centrarse en mejorar la
retencion de clientes existentes o en
desarrollar nuevas estrategias de
adquisicion de clientes para continuar
su rapido crecimiento?

La contratacion es un proceso
empresarial que transforma insumos en

17:30 - 18:45
resultados. Para maximizar la eficiencia

MetOdO del Caso Recursos en la contratacion, este capitulo

Humanos (I1]) describe un proceso de cinco pasos

~ . . _ para una contratacion efectiva, desde
Eduardo Magana — Caso Hiring Process: definir los requisitos del puesto hasta

Attracting the Best People hacer una oferta y asegurar al mejor
candidato. Este extracto proviene de
"Harvard Business Essentials: Hiring
and Keeping the Best People.”

¢Deberian las organizaciones
enfocarse en perfeccionar cada uno
de los cinco pasos del proceso de
contratacion o invertir mas recursos
en una etapa especifica para mejorar
la calidad de los candidatos
contratados?

18:45 - 19:00

Descanso

El caso de Garmin explora como la
empresa, conocida por sus

19:00 - 20:15
dispositivos GPS, enfrenta el reto de

Metodo del Caso General la rapida evolucion tecnologica y la

Management (1V) creciente competencia en el mercado.
: . . Garmin debe decidir como adaptarse,
Borja de Luis — Garmin

diversificar su oferta y mantenerse
A relevante en un entorno cambiante,
GAR M | N evaluando nuevas oportunidades en
mercados como |0s dispositivos
wearables vy la salud digital.

¢Como puede Garmin mantener su
posicion lider si no se reinventa
constantemente en un mercado
tecnologico tan dinamico?

En marzo de 2018, Maersk se prepara
para lanzar una plataforma de
digitalizacion del comercio con el

20:15 - 21:30

Metodo del Caso Finanzas (IV) objetivo de agilizar el comercio global
Alfonso Basco — MAERSK utilizando tecnologia blockchain para la
transparencia. Maersk espera que los
. MAERSK actores de |la cadena de suministro,
INncluidos sus competidores, adopten la
plataforma.

El proyecto se lanzara como una
empresa conjunta independiente con
IBM. Los ejecutivos se preguntan si
esta empresa conjunta es la mejor
estructura para la iniciativa blockchain
y anticipan posibles desafios.

¢Deberia Maersk continuar con el
lanzamiento de la plataforma
blockchain como una empresa
conjunta con IBM, o considerar otra
estructura organizativa para enfrentar
mejor los desafios potenciales?

21:30
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VIERNES

Explora como la marca busca adaptarse
a un entorno social y cultural cambiante.

15:00 - 16:15
Analiza el Impacto de nuevas corrientes

MetOdO del Caso Operaciones (IV) como la cancelacion y la ideologia woke

Carlos Fernandez — Caso Hooters en su estrategia, junto con los desafios
de las marcas para mantenerse

relevantes. Se examinan casos de exito y
HOO‘ERS fracaso de campanas publicitarias,
destacando la importancia de defender
la esencia de |la marca y conectar con el

consumidor de manera autentica y
significativa.

Pregunta retorica: ¢cEn qué momento
las marcas dejaron de ser valientes al
conectar con su audiencia?

En 2021, la emocion por el metaverso
aumento, alcanzando su punto maximo
cuando Facebook se renombro como

16:15 - 17:30

Metodo del Caso Marketmg (IV) Meta vy comprometio $10 mil millones
Rosa Maria Reig — Caso Nike para desarrollarlo. Nike exploro este
espacio virtual a traves de iniciativas

’I como la compra de RTFKT,
asoclaciones con Roblox y Fortnite, v |la
creacion de CryptoKicks. Usando una
estrategia de "explorar y aprender”,
Nike ahora necesitaba definir una
estrategia cohesiva del metaverso para
Impulsar iIngresos, construir marcas y
mejorar su liderazgo en innovacion.
El equipo digital debia evaluar y
priorizar las iniciativas, considerando
riesgos, recompensas y escalabilidad
en medio de la incertidumbre sobre el
futuro del metaverso.

¢Deberia Nike hacer grandes apuestas
en plataformas y activos del
metaverso ahora, a pesar de la
incertidumbre, o adoptar un enfoque
mas cauteloso y esperar a que el
espacio evolucione mas antes de
invertir significativamente?

Lisa Murphy, directora de RRHH en
YellowStarr, debe mejorar el

17:30 - 18:45
compromiso de los empleados tras un

MetOdO del CBSO Recursos estresante proyecto de migracion. A

Humanos (V) corto plazo, planea obtener

. . retroalimentacion de los empleados,
Edurne de Orbe — Caso YellowStarr Financial reducir tensiones y reconocer

esfuerzos. A largo plazo, se enfocara en
el desarrollo profesional, fortalecer la
cultura organizacional y monitorear el
cCOMpPromiso para asegurar la retencion
del talento.

¢Como puede YellowStarr convertirse
en el lugar de trabajo sonado si no se
prioriza el bienestar y compromiso de
sus empleados?

18:45 - 19:00

Descanso

En febrero de 2021, Amazon anuncio
un significativo crecimiento en

19:00 - 20:15
ganancias y ventas de 2015 a 2020, lo

Metodo del Caso General que genero satisfaccion entre |os

Management (V) acclionistas pero preocupaciones

Nuria Al C A sobre su creciente poder. Los
uria AIONsSo = Laso Aazon minoristas tradicionales lucharon, y

competidores como Walmart y Best
amazon Buy tuvieron que invertir fuertemente
v‘?

en ventas en linea.

La pandemia de COVID-19 acelero el
crecimiento de Amazon, aumentando
las preocupaciones sobre su dominio.
En medio del escrutinio politico y
regulatorio, el fundador Jeff Bezos
anuncio que dejaria su puesto como
CEQO, siendo sucedido por Andy
Jassy. El caso plantea como Jassy
afrontara estos desafios y mantendra
el éxito de Amazon.

¢Deberia Andy Jassy centrarse en
diversificar aun mas las operaciones
de Amazon para mitigar los riesgos
regulatorios y competitivos, o
priorizar la defensa y consolidacion
de su posicion en los mercados
existentes?

Con los mercados bursatiles en fuerte
declive, el asesor de inversiones Rudy

20:15 - 21:30
Wong enfrentaba el desafio de

Metodo del Caso Finanzas (V) tranquilizar a sus clientes. Debia decidir

Daniel Urrutia — Caso de RUDY WONG si utilizar argumentos |6gicos basados
en su experiencia en gestion de

carteras o centrarse en manejar las
emociones de los clientes vy restaurar la
confianza en los mercados.

Ademas, necesitaba reevaluar la
estrategia de inversion de cada cliente,
decidiendo si mantener el enfoque
actual o realizar cambios. El caso
explora el papel de los asesores de
inversiones, la asignacion de activos,
gestion activa vs. pasiva,
establecimiento de metas de inversion,
la crisis financiera de 2007-2009 vy las
finanzas conductuales.

¢Deberia Rudy Wong enfocarse en
ofrecer argumentos logicos basados
en su experiencia en gestion de
carteras o en manejar las emociones
de sus clientes para restaurar su
confianza en los mercados durante el
declive bursatil?

21:30
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